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	Глава 1.Теоретические основы использования социальной рекламы для формирования нормативного поведения
	1.1. Социальная реклама как вид рекламы
	1.2. Нормативное поведение и средства его формирования
	В современном понятии определения поведения- это процесс взаимодействия личности и среды , опосредованной индивидуальными особенностями и активностью личности, которая имеет преимущество по отношению внешних действий и поступков. В своем поведении человек может находиться в четырех сферах: нормативное поведение, социально-психологическая адаптация, отклонения от поведения и противоправные действия.
	Под нормой поведения понимается нормативно-одобренное поведение, не связанное с расстройствами и характерное для большого количества людей. В сфере нормативного поведения личность обязана придерживаться установленных норм, формализованных и закрепленных в разных нормативных документах( законодательство, инструкция и т.д.). Нормативность также закрепляется и в обычаях и традициях определенного народа.
	Норма (от лат.normalys –«установленное»)- это что-то все время существующее и неизменяемое. Нормальным как правило считается то, с чем может согласиться большое количество людей. Норма соответствует установленным образцам и всегда является устоявшейся, образцом , типичной и общепринятой- это ее главные характеристики. Нормативное поведение по устоявшемуся мнению, это поведение человека, которое соответствует в том или другом обществе законам и правилам. Данные правила берут начало из права, религии и культуры.
	Нормы поведения рассматриваются через их роль в социальном регулировании поведения. Поэтому. Необходимо исходить из таких положений как: социальные нормы задают, предписывают и разрешают те или иные формы нормативного поведения, характер отношения, способы их
	их достижения. Это модель и образцы реального поведения человека, программы их практической деятельности в той или иной ситуации.
	Нередко социальные нормы определяют как правила и требования общества к личности, в которых в той или иной степени определены объемы, характер и границы возможного и допустимого в поведении человека. Общественность и государство в установленной форме ( обычаи, кодексы, правила) закрепляют « необходимое» поведение, которое выражает обычные социальные связи и отношения что характерно для большинства участников представленной социальной группы, одобрено ими и встречается очень часто.
	К атрибутивным характеристикам социальных норм относят такие как: императивность, обязательность для всех групп, их полезность, необходимость обществу, соблюдение норм всеми членами группы, эталон норм.
	С помощью социальных норм общество формируется, оценивается, поддерживает, защищает, создает необходимый этому обществу результат, который отвечает его природе, реализует его идеалы, обеспечивает его существование. Воспроизводит и развивает тип общения повеения, сознание личности как члена данного общества. Человек который усваивает данные нормы , оценивает , принимает или отвергает их , следует им слепо или осознанно , активно пользуется ими или отвергает, пассивно воспроизводит стереотип или активно утверждает либо изменяет его. Соответствующим образом относясь (и в социальном и в собственно психологическом смысле этого термина) не только к этим нормам, но и к обществу в целом.
	Превращение существующих в обществе социальных норм (в процессе воспитания и образования, под влиянием общественного мнения и иных объективных и субъективных факторов) в личных убеждениях, внутренние мотивы поведения означают, что люди совершают и оценивают акты своего поведения со стороны этих норм. По различным причинам люди из всей совокупности социальных норм усваивают и признают основой, ориентиром в своей жизни только часть, то есть мотивом поведения становится лишь те социальные нормы , которые из области общественного сознания перешли в личное , индивидуальное сознание и осознаны ими как необходимые и полезные для них самих ,класса, коллектива, социальной группы и для общества в целом.
	Социальные нормы действуют в том случае, если они являются компонентом личного сознания личности. Только тогда они начинают действовать как факторы и регуляторы нормативного поведения и самоконтроля; социальная норма всегда выступает как добровольное обязательство.
	Осознание людьми социальных норм может проходить несколькими путями:
	1. Ознакомительно-познавательный путь. В его процессе социализации дети знакомятся с общепринятыми нормами в сообществах, в них им придется жить по нормам, у детей формируются первичные понятия о том, что такое хорошо а, что плохо.
	2. Формальный уровень усвоения. Формальное усвоение норм не дает гарантии ведения полного нормативного поведения. Зачастую поведение людей с данной установкой проходит как «конформистское»: « буду поступать как все», «так же как и у многих других», « буду воровать как все» и т.д. Иногда человек сам не нарушает социальных норм, но остается равнодушным к подобным проявлениям, если в этот момент они не касаются его лично.
	3. Уровень убеждений- глубинное осознание и принятие социальных норм, впоследствии превращение их в личные убеждения самого себя. Усвоение норм человеком с завышенным уровнем самосознания зачастую помогает регулировать поведение в форс-мажорных ситуациях. Более того, человек готов к активному противостоянию в отношении нарушителя норм. Для такого противостояния необходимы глубокие убеждения , воля к победе и отстаиванию своих убеждений.
	Убеждения формируются как форма социального контроля за поведением человека и его взаимного приспособления, без которого общество дезорганизуется. При воздействии на сознание и поведение у людей создается внутренний моральный стимул и потребность нормативного поведения. Данный метод является определяющим методом воспитания дисциплины, обеспечения социального порядка. Он сформировывает у людей правильные взгляды, осознание необходимости добровольного выполнения правил и норм, которые действуют в обществе.
	При таком убеждении предполагается воздействие на сознание и волю человека преимущественно при помощи средств морального и нравственного характера. В результате этого воздействия человек воспринимает волю того кто убеждает как сою собственную и у него формируются взгляды, которые соответствуют взглядам убеждающего. Такие взгляды приобретают форму нравственных мотивов, которыми он пользуется в своей жизнедеятельности.
	Убеждение проявляется при использовании разных разъяснительных , воспитательных и организационных мер для формирования воли подвластного или ее изменения. Оно направлено на то, чтобы самостоятельно исполняли волю субъекта власти. Главной целю убеждения, таким образом, является воспитание у граждан стойкой привычки нормативного поведения.
	В последние годы количество средств воздействия на поведение значительно увеличилось. Кроме регулярных изданий ,радиопередач, телевидения огромное значение имеет и развитие интернета.
	Нормативно правовых электронных систем . Изменилась и роль телевидения. Если раньше телевидение констатировало поступающую информацию, то сейчас информация стала проблемной, дискуссионной и поисковой.
	Вторым важным элементом механизма по формированию нормативного поведения выступают разнообразные способы проведения воспитательной работы-приемы ,способы разъяснения социальных идей и принципов в целях воздействия на сознание и поведение личности в интересах общества. К методам воспитания отнесены конкретные и весьма разнообразные приемы педагогического, эмоционального и логико-гносеологического воздействия на воспитуемых.
	Государство , заинтересовано в формировании нормативного поведения в обществе и занимается просвещением – распространением среди населения различной социальной информации. Для этого могут быть задействованы СМИ и активисты( они устраивают встречи и раздают брошюры , а так же предоставляют различную информацию в сети Интернет). Туда же можно отнести лекции для предприятия ,организаций и учреждений. Пропаганда занятий в системе повышения квалификации , постановки в театре, кино и телевидение – все это множество методов социального воспитания граждан.
	Социально – правовое просвещение- это направленная социализация. В этой связи особое значение будет приобретать социализация как «приобщение» человека к социальной среде, усвоение и поддержание норм, различных образцов и стандартов, которые позволяют конструктивно взаимодействовать в социуме. Специализация представляет собой перманентный процесс в котором взаимодействует личность и социальная среда, вследствие чего происходит усвоение всех требований нормативного поведения, приобретаются ценности и ориентиры, ведущие к формированию свойств и качеств, позволяющих адаптироваться в этой среде и осуществить свою деятельность на основе социальных норм.
	Нормативное поведение регулируется, с одой стороны, обычаями и традициями, которые сохраняют неформализованные отношения, с другой – формализованные нормы. (рис.1)
	
	Рис.1. Две системы воспитания
	Воспитательные отношения сформированы на двух уровнях: в общественной и индивидуальной жизни(«народная педагогика»), где будут учитываться все индивидуальные свойства ребенка, также в атмосфере обычаев и традиций, а так же в национальных, этнических, культурных особенностей общества в котором он будет расти и жить, в официальных структурах и в системе государственного образования.
	Неформализованная система для регулирования поведения сформировывалась в течении длительного времени , в ходе эволюционного процесса развития общества.
	При всем этом она может быть сильно дифференцирована. Формальные нормы государство всегда стремится закреплять через системы официального воспитания и обучения граждан.
	Одними из важнейших агентов и институтов , обеспечивающих социализацию личности, будут выступать: семья, образование, государство и средства массовой информации граждан. Эффект социализации во многом определяется согласованностью действий разных агентов и институтов. Семья , окружение, сверстники и ближайшая городская или поселенческая организация практически всегда формируют мир и сознание индивида, главной частью которого выступает представление и оценочное суждение о социальной организации в обществе и социальных нормах.
	В современных условиях применены самые различные формы влияния на поведение, такие как : пропаганда при помощи средств массовой коммуникации и разъяснительная работа в связи с теми или иными мероприятиями. Система таких мероприятий включает работу специальных семинаров, школ, курсов, которые зачастую организуются государственными или общественными органами, как на коммерческой, так и на бюджетной основе. К формам работы через средства массовой информации также относятся беседы на разные темы, «круглы стол» либо дискуссии по актуальным вопросам общественных отношений, тематические передачиЮ социальная реклама и т.п.
	Социальная реклама может оказывать значительное влияние на ценностные установки человека, в связи с этим можно предположить , что она является и одним из факторов социальной регуляции поведения индивида и группы, которые составляют социальную систему и способствуют адаптации к изменениям в условиях существования. Социальная реклама имеет возможность осуществить регулирование поведения за счет эффективного и своевременного выполнения своих функции в обществе.
	Т. Парсон в своей работе « социальная система» проанализировал устойчивые компоненты общественной организации, а также и условия, которые необходимы для поддержки ее стабильной работы. С его слов, «главным фактором стабильности социальной системы является интеграция между реальными действиями людей и нормами их поведения, содержащимися в определенной культуре. Для этого необходимо закрепление образца поведения и превращение его в устойчивые модели взаимодействия, которые соответствуют интересам действующих субъектов». Именно под воздействием на ценностные ориентации людей, нормы их поведения, социальная реклама способствует работе других общественных институтов и стабильности общественной системы в целом, так как социальная реклама на сегодняшний день считается нормативным элементом в контексте массовой культуры и приобретает для населения значимость привычного элемента окружающей среды. Современные средства массовой коммуникации совместно с рекламой играю важную роль и оказывают влияние на управление культурными и социальными процессами, и представляют собой достаточно результативный инструмент воздействующий на массовую аудиторию. Будучи построенными как массовое создание усредненных и стандартизированных символов, социальная реклама считается мощным фактором типизации институционализации всех стандартов поведения. При этом всем происходит не путем рационального убеждения, а в значительной мере с помощью стилизации и создания эстетической привлекательности того или иного образа.
	Результатом эффективной социальной рекламы будет информация о позитивном, более сильном, чем проблемный образец. Создавая сильные эталоны действий( счастливые люди, положительно направленные поступки), социальная реклама способна менять смысловое поле.
	Утверждает координаты ценностей, разделяющиеся с другими, становится внутренним ориентиром действия и в итоге является частью мировоззрения, а также дает повод изменить себя и свое отношение.
	1.3. Мировой и российский опыт социальной рекламы нормативного поведения
	Однако с этого времени и о наших дней социальная реклама прошла определенный путь в своем развитии. Для развивающихся стран был характерен более или менее похожий уровень становления социальной рекламы, но были и свои отличия.
	В США социальная реклама достигает пика своего развития. Она по-прежнему затрагивает наиболее важные проблемы общества и является в своем роде индикатором проблем. Все наиболее значимые вопросы американского общества отражаются в обращениях социальной рекламы .
	В США был создан совет по рекламе и он занимался вопросами социальной рекламы. Он так же работал в ходе Второй Мировой Войны. В Соединенных Штатах Америки отсутствует определение социальной рекламы и она не зафиксирована в законодательстве, равно как не перечислены ее принципы и признаки .Определение социальной рекламе дает Ad Council. Он также устанавливает критерии, согласно которым та или другая информация может признаваться социальной рекламой. Зачастую под социальной рекламой подразумевают ту, которая служит на благо обществу. Основной задачей социальной рекламы является привлечение внимания к решению той или иной социально значимой проблемы и стимуляции изменения в поведении общества . Критерии, согласно которым реклама признается социальной, были установлены еще в 1942 году.
	Все кампании по социальной рекламе: спонсируются некоммерческими организациями, бизнесом, частными лицами и правительством, являются некоммерческими, непартийными и меконфессиональными , а так же являются важными для американского общества и в национальном масштабе транслируются в пожертвованное время или появляются в пожертвованном месте.
	Характерной особенностью социальной рекламы в США является отношение к социальной рекламе как к специфическому социальному лекарству по принципу : «профилактика дешевле, чем лечение».
	В 1987 году США начали деятельность по проведению одних из самых известных и хорошо оплачиваемых социальных компаний: «Трезвость за рулем», «СПИД. Это может случиться с тобой», «Просто скажите: «НЕТ»(против наркотиков). Тема наркомании, была поднята инициативной группой как начало масштабной PR- компании и вышла впоследствии на уровень государственной и мировой проблемы. С самого начала коалиция «Рекламное товарищество по освобождению штатов от наркотиков» состояла чуть менее чем из 200 рекламных агентств. Была организована акции длившуюся 3 года ( её бюджет составлял 1,5 млрд. долларов). В этом мероприятии были задействованы средства массовой информации: газеты и журналы, телевидение и радиопередачи. Эфирное время и рекламные площади в размере 500 миллионов долларов были выделены бесплатно.
	Рекламный Совет разрабатывает собственные кампании и регулирует организации ,которые занимаются социальной рекламой . Социальная реклама в современных Соединенных Штатах Америки показывается преимущественно безвозмездно. Однако сейчас стала наблюдаться иная тенденция. Ряд некоммерческих фирм хорошо оплачивают трансляцию социальной рекламы с целью, иметь больший контроль над временем, графиком выхода передач в эфир и расположение рекламного сообщения на печатной полосе.
	Издержки, как по производству, так и по продвижению каждой компании несут производители.
	Организации, спонсирующие также должны отвечать ряду требований. Они являются некоммерческими организациями, частными фондами, государственными структурами и коалициями. Кампания может быть рассчитана на национальный масштаб, то есть должна вызывать отклик у всего общества. Организации которая спонсирует данные мероприятия всегда должна иметь сеть формальных или неформальных связей, филиалов и т.п. в масштабе нации , через которую может распространиться данная социально значимая информация.
	Помимо этого , компании Соединенных Штатов и корпорации не только финансируют деятельность Совета по рекламе, но и сами проводят разные акции. Одним из ярких примеров будет являться социальная компания, посвященная раку груди косметической фирмы Avon
	Международные рекламные агентства, такие как Leo Burnett, Saatchi & Saatchi, J..Walter Thompson, BBDO, Young & Rubicam, EuroRSCG, FCB, и другие считают необходимым для себя и своей профессиональной репутации работать над созданием социальной рекламы.
	Ежегоно Совет по Рекламе награждает лучших в той или иной корпорации (Public Service Award) и делает представление СМИ (Silver and Gold Bells) за активность и щедрость при разработке самой лучшей социальной рекламы. Награду получает так же самая отличившаяся добровольческая организация, которая приняла активное участие.
	Кроме того, один раз в два года Совет Рекламы проводит серию семинаров для представителей некоммерческих сообществ и государственных структур, с той целью, чтобы была передача опыта по наиболее успешным социальным компаниям.
	Стоит обратить внимание на появление новых СМИ и расслоение старых, что приводит к появлению у них, своих аудиторий. В прошлом можно было разработать одно сообщение или образ и воспользоваться несколькими телевизионными сетями, донеся его практически до всего населения, но сегодня один рекламный ролик не сможет увидеть и треть телевизионной аудитории. В определенном смысле ресурсы интернета и другие интерактивные каналы могут оказаться отличным местом для размещения социальной рекламы. С помощью них можно подробно донести информацию до аудитории по определенной проблеме. И они являются не дорогими рекламными носителями. По предоставленным данным исследования рекламного Совета веб-ресурсы с удовольствием предоставляют место для размещения социальной рекламы.
	Из всего выше сказанного можно сделать вывод, что в Америке социальная реклама-это сложившийся институт, основанием которого является право высказывания по той или иной важной теме.
	В Великобритании крупнейшим рекламодателем является государство. И оно обгоняет по затратам на рекламу даже таких лидер как British Telekom (Бритиш Телеком) и Procter & Gamble (Проктер энд Гэмбл). Их затраты на государственные коммуникации более 200млн. фунтов в год.
	В Англии вопросы по социальной рекламе вовсе не регулируются законодательством. Такую рекламу заказывает Правительство и проводит финансирование из бюджета. Власти не пытаются заставить СМИ показывать социальную бесплатно. Так как у них не будет стимула и они будут показывать рекламу тогда, когда ее никто не увидит.
	При правительстве Великобритании с 1946 года существует Центральный офис , главной целью которого является координация деятельности правительственных организаций в области коммуникаций и тесное взаимодействие с рекламными агентствами. Одним из важнейших COI является то, что он входит в политическую структуру. Рекламы заказывается Правительством и оплачивается из бюджета государства. Остальное решается путем саморегулирования рекламной индустрии. COI для медиа-рынков , это такой же клиент, как Coca-Cola или иная компания. Единственным преимуществом, является особый престиж, связанный с работой по заказу Правительства.
	В отношении социальной рекламы в Великобритании также как и в Соединенных Штатах Америки существует принцип «профилактика дешевле, чем лечение». В социальной рекламе рассматривается широкий спектр проблем: насилие в семьях, ВИЧ, проблема детей с ДЦП, развитие террористических организаций, донорств, переработка вреных отходов, торговля детьми и т.п.
	В Англии также возрос сектор онлаин-рекламы. Она в разы дешевле, чем телевизионная и может собрать необходимый сегмент аудитории.
	В Германии большое количество разнообразной социальной рекламы. Зачастую ее можно увидеть на улице, возле универмага, в общественном транспорте. Реже всего ее можно увидеть в СМИ(по телевидению, на радио, в прессе). Несомненное преимущество социальной рекламы в Германии- это ее мобильность. По тематикам лидирующее место в рейтинге социальной рекламы занимают дети. Далее идут: семья, голод в странах третьего мира, беженцы, животные, ВИЧ. Также пропагандируются крепкие семейные
	отношения и здоровый образ жизни.
	Заказчиками социальной рекламы зачастую являются либо государственные структуры, которые работают в социальной сфере ( федеральные министерства, городские и районные службы) или же благотворительные организации с мировым именем. Намного реже социальной деятельностью и ее рекламой занимаются коммерческие фирмы. Чаще всего они делают это по двум причинам, а именно для улучшения своего имиджа или из гуманистических побуждений.
	Германия представляет особый интерес, так как в этой стране не существует отдельно выделенного закона или указания, который бы смог регулировать выпуск и квоту социальной рекламы. Также не существует такого закона о рекламе , где был бы упомянут термин «социальная реклама».
	Но все же не стоит забывать, что, несмотря на отсутствие в немецком законодательстве четкой трактовки определения и разграничения между социальной и иными видами рекламы, социальная работа в Германии поставлена как один из важнейших инструментов социальной политики государства. В соответствии с основным законом этой страны, Германия всегда считалась социализированным государством. Носителями профессиональной социальной работы как вида деятельности в соответствии с социальным законодательством страны являются государственные и негосударственные организации. Немецкое законодательство предполагает делегирование полномочий в реализации любой из задач социальной политики и работы организациям , которые готовы их разрешить компетентно и эффективно. При всем этом финансовые отношения между государством и негосударственными организациями будут рассмотрены как отношения партнеров и инвесторов. Государство финансирует до 75% расходов на реализацию социального проекта, который был бы актуален для него и общества.
	В отличие от многих других европейских , в Германии все компании, относящиеся к рекламной индустрии, объединяются в единую организацию, которая основана с 1949 года. Называется она как «Центральный союз немецкой рекламы» (ZAW). В его состав вошли объединения, члены которых заняты разработкой рекламы во всех сферах. Основной целью данной организации является координация деятельности всех структур рекламной индустрии. Центральный союз также является представителем интересов данной индустрии во всех остальных сферах общественной жизни. Именно Центральный союз немецкой рекламы имеет возможность постоянного диалога с представителем власти , в лице Бундестага и т.д. В итоге определенная рекламная кампания заказывается Правительством, а заказ направляется в центральный союз немецкой рекламы и в дальнейшем им координируется и определяется реализация этого заказа.
	Следует обратить внимание, что в Германии наиболее строги законы по рекламной деятельности, например, закон о «нездоровой» конкуренции, при многочисленных запретах дезориентирующей рекламы, строгих ограничениях рекламы продуктов питания и лекарств. Существует много государственных и евробюрократических проектов, которые курируются не только местным правительством, а также предписаниями европейской комиссии.
	Итак, характеризуя современную социальную рекламу в зарубежных странах, можно отметить следующие моменты: главная цель- пропаганда определенного образа жизни, создание новых ценностей, социальная реклама на сегодняшний день отражает наиболее важные проблемы, существуют посреднические организации , которые занимаются заказами рекламы, государство является основным участником рынка, социальную рекламу активно использует бизнес в своих целях, для создания своего имиджа, основные каналы трансляции социальной рекламы это телевидение, Интернет ресурсы, почта и соответственно наружная. Реклама.
	Ответственность рекламодателей и рекламопроизводителей в областях рекламы на Западе довольно-таки высокая: нет ни одного социального проекта, который бы не прошел экспертизу перед выходом в свет. Социальная реклама достаточно структурирована и идет в рамке одной стратегии. Производство социальной рекламы в зарубежных странах- это индустрия.
	Сегодня в России идет активный процесс развития социальной рекламы. Отечественная реклама затрагивает такие темы, как: алкоголизм, курение, насилии в семьях, профилактика ЧС, гражданские права и обязанности граждан и т.д. В этих темах уже отсутствует политическая подоплека, как это было раньше. Хотя сегодня есть еще достаточно примеров социальной рекламы , которая представляет собой смесь рекламы социальной и политической либо социальной и коммерческой.Заказчиком такой рекламы в первую очередь является государство. Подобные рекламные компании проводят: МЧС,ГАИ,ГУМВД, налоговое службы и администрации городов. Объем такой рекламы будет увеличиваться с каждым годом. При всем этом есть и сезонные колебания на подобного типа рекламу. Например, увеличивается объем социальной рекламы налоговых служб перед сроками сдачи деклараций о доходах. Цикличность есть у рекламных кампаний под лозунгом «мой город» и т.д. Много рекламных обращений такого рода появляется перед выборами в местные органы власти.
	Заказчики социальной рекламы в Российской Федерации были также некоммерческие и общественные организации.
	За счет нее они пытаются улучшить свой имидж, продвигать свои услуги. У большинства из них бюджет очень ограничен. Лишь небольшая часть обладает финансовыми средствами, чтобы полноценно провести рекламную кампанию. Зачастую такие организации, особенно региональные, в связи с отсутствием нужного количества средств сами являются производителями рекламы. Среди заказчиков социальной рекламы в России большое количество коммерческих структур. Сегодня расходы на данную рекламу часто включают в свой бюджет. Крупные компании всегда учитывают социальные вопросы при разработке своих рекламных стратегий.
	12 февраля 2003 года рекламными кампаниями Lowe Adventa, McCann Erickson Russia, BBDO Moscow учрежден Союз коммерческих организации рекламной индустрии «Союз создателей социальной рекламы».
	На данный момент в деятельности союза принимают участие около 10 агентств. Основными задачами союза является: становление и развитие механизмов государственных коммуникаций в Российской Федерации как эффективного инструмента утверждения стандартов и морально-этических норм общества, организация российского рынка государственной и общественной социальной рекламы, его законодательное и структурное оформление.
	Направление деятельности организаций: участие в разработке рекламного законодательства , выработка подходов и механизмов применения в отношении социальной рекламы Российского кодекса практики рекламы и маркетинговых коммуникаций, участие в подготовке рекламных кампаний по заказу органов государственной власти Российской Федерации.
	привлечение к процессу создания социальной рекламы всех интересующихся организаций и частных лиц.
	Главные темы социальной рекламы, обсуждаемые на сегодняшний момент в России- это пропаганда здорового образа жизни , соблюдение правил ПДД, призыв к соблюдению гражданских обязательств, бережное отношение к природным ресурсам, патриотизм и сохранение семейных ценностей.
	Проведенные исследования состояния социальной рекламы в России социологами, показали нам, что большинство граждан поддерживают инициативу направленную на создание социальной рекламы. Многие считают что привлечение внимание к проблеме экологии, семьи и т.д. , это дело некоммерческих проектов, но в то же время говорят о низком качестве и количестве данного типа рекламы.
	Среди основных причин недостаточной эффективности социальных проектов респонденты назвали малый бюджет и несерьезное отношение к таком типу рекламы со стороны власти. По этой причине многие считаю что социальная реклама должна финансироваться из средств государственного бюджета
	В другом исследовании , посвященном оценке эффективности социальной рекламы, приняли участие более полутора тысяч российских интернет –пользователей, которые представляют очень активную аудиторию. По мнению каждого второго человека, социальная реклама необходима россиянам, так как она призывает задуматься над актуальными социальными проблемами. Каждый второй участник высказался за то, что социальная реклама необходима нашему обществу.
	Другая часть опрошенных частников уверена в том, что влияние
	социальной рекламы на российское общество невелико и допускает лишь ее теоретическое существование. Так же некоторые люди уверены ,что на социальную рекламу не обращают внимания и в ней нет необходимости.
	Социальная реклама постепенно становится привычной, хотя и не так быстро, как хотелось бы. Она является областью разных исследований в различных научных областях. Но все же это направление продолжает оставаться довольно слабо развитым и скупо представленным в литературе. Однако рядовой потребитель уже заранее знает, что социальная реклама-это реклама ,которая побуждает не к покупкам, а к поступкам.
	Сегодня в России социальная реклама сталкивается в основном с такими проблемами как: неточность в терминах и оценках, неупорядоченность ее производства и распространения, низкое значение в обществе, низкий уровень качества и эффективности. На данный момент российские организации редко заказывают социальную рекламу. И все же на данный момент социальная реклама развивается и приобретает все более новые формы ,которые характерны для западных стран.
	Выводы по 1 главе
	Сегодня огромное значение приобретает новый коммуникативный канал, помощью которого активно пользуются общество и социальные институты. Они стремятся обеспечить как социальный заказ общества, так и личностное равновесие. В качестве такой технологии можно рассмотреть социальную рекламу как одну из форм общественной рефлексии, ктороая обладает широкими возможностями к распространению духовных, эстетических и нравственных социальных норм. Она имеет большой преобразовательный потенциал как технология формирования нормативного поведения, преодоления социальных деструкций и стереотипов. Социальная реклама призвана не просто привлечь внимание к проблеме: она призывает решать эту проблему, предоставляя варианты ее решения. То есть социальна реклама ориентирована на привлечение к самым важным проблемам современности. В общественной сфере нормативное поведение регулируется с двух сторон. Эти форматизированные нормы поведения своих граждан, государство всеми силами стремится закрепить с раннего возраста через различные системы официального воспитания и обучения.
	Главной целью социальной рекламы является обращение внимания общества на животрепещущие социальные проблемы и изменение отношения к ним. В будущем необходимо выработать новые нормы, ценности и ориентиры. Немаловажным является то, на что направлена социальная реклама, а именно на гуманизацию общества. Социальная реклама становится все популярнее в нашей стране, это видно по результатам социологических исследований и хочется отметить что потребность в ней с каждым днем растет. Большое количество россиян уверены в ее полезности. Однако ее превращение в эффективный механизм требует значительных усилий для вывода на совершенно новый уровень, преодолению общего, безадресного характера многих рекламных сюжетов, ориентации на позитивное гуманистическое понимание человека и четкой дифференциации.

	Глава 2. Проект использования социальной рекламы для формирования нормативного поведения осужденных в ГУФСИН России по Самарской области
	2.1 Характеристика рекламной деятельности ГУФСИН России по Самарской области
	История Главного управления Федеральной службы исполнения наказания по Самарской области неразрывно связана с биографией УИС России. Ее отсчет начинается с 1894года.
	В данный момент УФСИН России по Самарской области включает 3 колонии общего режима содержания, в том числе и 2 женские, 6 колоний строгого режима содержания, одна особого режима содержания,2 колонии-поселения, областная соматическая больница, областная туберкулезная больница для осужденных, лечебно исправительное учреждение для содержания больных туберкулезом, 3 следственных изолятора, 45 уголовно-исполнительных инспекций. Всего в Самарской области содержится 12403 осужденных и подследственных. Из них 35 процентов от всех ВИЧ-инфицированны ( 4384 человека). На учете УИИ-5579 человек.
	Пресс-служба уголовно-исполнительной системы Самарской области образована с июля 2001 года. В штате подразделения на данный момент состоит три сотрудника- начальник пресс-службы майор внутренней службы А.Р. Халитов, старший инспектор пресс-службы капитан внутренней службы О.В.Хлопотова, и старший аналитик отдела Н.И.Чеботарев(вольнонаемный с 2002г)
	Работа пресс-службы УФСИН России по Самарской области организуется согласно Конституции РФ, различных федеральных законов и иных нормативно-правовых актов РФ, а так же ее деятельность регламентируется нормативно-правовым актом Министерства юстиции Российской Федерации, центральным органом УИС, правовыми актами начальника УФСИН России по Самарской области, положением о пресс-службе, Концепцией развития УИС РФ до 2020 года( утверждено Распоряжением Правительства Российской Федерации от 14.10.10 № 1772-р), концепцией взаимодействия ФСИН России со СМИ( утверждено Распоряжением ФСИН России от 01.02.2011 №10-р), а также плана работ. За предыдущий год был проведен комплекс организационно-практических мероприятий с печатными и электронными средствами массовой информации по представлению повседневной деятельности УИС. Таким образом за 2016-2017 в местных и центральных изданиях публиковались более 415 материалов, которые касаются пенитенциарной системы Самарской области. Из них более 290 в печатном виде, 15 по радио и около 110 по телевидению.
	УФСИН России по Самаркой области инициировал 58 мероприятий. Все эти мероприятия получили отражение в средствах массовой информации и на официальном интернет- портале ведомства. Таким образом были 3 пресс-конференции, 19 брифингов и 9 «круглых столов», организовано 20 интервью с участием начальника Управления Федеральной Службы Исполнения Наказания по Самарской области генерал-лейтенанта внутренней службы Р.Ч. Алмазова и его заместителей. Проведено 10 «дней открытых дверей». Был широко освещен прием граждан по личным вопросам начальником управления в Приемной Президента РФ в Самарской области, в городе Самара.
	Из этих мероприятий самыми значимыми событиями из жизни УИС стали: ежегодное награждение журналистов, которые работают в УИС. По ежегодной традиции в УФСИН поощряют журналистов , которые освещают деятельность уголовно-исполнительной. В этот раз награждение происходило при проведении семинара с работниками печатных и электронных СМИ. На прошедшем занятии присутствовали начальники пресс-служб правоохранительных органов. В ходе делового разговора участники высказывали множество предложений с целью улучшения взаимовыгодного межведомственного сотрудничества. Многие участники захотели принять участие в подготовке новых статей для книги про УФСИН «ремесло окаянное» и для сборника ветеранов УИС по С/о. Семинар был завершен награждением его участников. Один из известных писателей Алексей Солоницын посетил исправительное учреждение С/о. В день святой недели он прибыл на территорию ИК-13и26. Там он встретился с отбывающими наказание осужденными. Они были ознакомлены с его творчеством еще во время съемки фильма «в ожидании чуда». В фильме описана жизнь тех, кто отбывает наказание и об их отношениях к совершенным деяниям, планах на жизнь после освобождения, надежде на будущее. При поддержке председателя Общественного совета при УФСИН РФ по С/о Павла Покровского был издан компакт-диск «Джаз в Самаре. Завтра» на акции присутствовали представители государственных органов власти и общественные организации, сотрудники УИС и ПО.
	Начальник пресс-службы УФСИН Алексей Халитов принял участие в телепередаче ТРК «Губерния» Грушинские берега. Организовал патриотическую площадку «Победа» на фестивале авторской песни имени Валерия Грушина. Им была возглавлена команда УФСИН. В передаче « Грушинские берега» Алексе анонсировал программу площадки, рассказал о предстоящих запланированных УФСИН мероприятиях.
	Сотрудник исправительной колонии №6 Игорь Матушкин стал героем нового социального проекта «Все будет хорошо» им были задержаны два вооруженных грабителя. За свой героический поступок он был достойно оценен руководством ведомства.
	Ученики одной из школ смогли найти своего отца в Самаркой колонии, его они не видели более 10 лет. Встреча прошла на территории учреждения ИК-10 УФСИН по С/о. так не достигшие совершеннолетия Люба и Валера наконец-то смогли обнять отца которого так долго искали. При помощи сотрудника детского дома Екатерины Фирсовой были разосланы письма во все структуры и организации. Таким образом в одном из ответов было сказано что их отец отбывает наказание в колонии. Сотрудники по социальной защите населения Олеся Каргина и Людмила Челнок смогли организовать теплую встречу детей и их отца. Сын с дочерью прибыли на свидание с подарками.
	Начальник пресс-службы Алексей Халитов и студенты СПбГУП присутствовали при подписании соглашения о сотрудничестве между УИС и Самарской и Сызранской , Кинельско-Безенчукской епархиями, иудейскими и мусульманскими конфессиями. По полоениям договоров все стороны обязались создать на территории учреждений деятельность духовно-нравственной направленности. На сегодняшний день за каждым учреждением закрепляется по одному священнослужителю, который руководит проведением религиозных обрядов и проводит просветительскую работу с осужденными.
	Производимая продукция исправительных учреждений УФСИН по С/о была положительно оценена на межрегиональной выставке «Retail.Импортозамещение-63». В мероприятии был организован конкурс по производству продовольственных товаров .
	Все эти и другие мероприятия были отражены в печатных изданиях и электронных СМИ нашего ведомства.
	2.2 Проектирование социальной рекламы в УФСИН России по Самарской области
	Рассмотрим проект социальной рекламы на 2017 год. Задачами рекламной кампании будет являться следующее:
	- создание справедливой и эффективной системы стимулов для осужденных к законопослушному поведению, включая ознакомление с порядком замены не отбытой части наказания наиболее мягким, с возможностью условно-досрочного освобождения.
	- добиться усиления влияния на осужденных, подверженных ресоциализации, с особым акцентом на приобщение их к трудовой деятельности и приобретение профессии или квалификации на территории исправительного учреждения.
	-развитие работы с осужденными направленной на обеспечение процесса их ресоциализации, добиться освоения ими главных социальных функций как необходимого условия для исправления и для успешной их адаптации после окончания срока
	-усовершенствование их духовного и нравственного воспитания, пропаганда мероприятий, которые будут направлены на формирование и развитие и них стимулов к полезной деятельности
	-возможность использовать сотрудничество со структурами гражданского общества, общественными объединениями, деятельность которых всегда будет полезна для гуманитарного и воспитательного воздействия на заключенных. Активное взаимодействие с традиционными конфессиями, в том числи и предоставление осужденным участия в обрядах.
	-расширение форм организации культурного досуга заключенного, вовлечение его в эту работу.
	-дальнейшее развитие улучшенных условий для получения заключенными образования в школах, техникумах и институтах.
	Рассмотрим основные мероприятия проекта.
	В соответствии с Концепцией развития УИС Российской Федерации до 2021 года в учреждениях УИС внедрена система под названием социальный лифт. За отличное поведение зека будут активно поощрять и предоставлять смягчение режима содержания. Чем положительнее будет осужденный себя зарекомендовывать, тем проще ему будет отбывать свой срок.
	По причине этого в газете «Тюрьма и Воля» есть необходимость размещать различные виды рекламных публикаций, которые направлены на формирование законопослушного поведения. Самое главное это статьи и интервью( приложение 2), график о поощрении осужденных, разъяснение правил и требований для смягчении режима содержания под стражей.
	При помощи социальных лифтов, осужденным необходимо ознакамливаться с первых дней. Им нужно показывать критерии оценки их поведения и дальнейшие перспективы отбытия наказания. Социальная реклама поясняет спецконтингенту все необходимые требования УИЗ. Всю информацию осужденные получают на проводимых информчасах, с использованием радиотрансляций. Начальники отделов и служб для индивидуально-воспитательной работы при помощи различных видов этой рекламы разъясняют порядок изменения условий отбывания наказания, изменения вида режима содержания в учреждении и замены неотбытой части наказания , наиболее мягким либо же условно-досрочным освобождением.
	Для того чтобы сформировать нетерпимость к фактам коррупции у сотрудников , также используется издание ведомственной газеты «Тюрьма и Воля». Тут регулярно опубликовывают статьи о лучших сотрудниках системы , известных тем, что являются совершенно не подкупными , однако тут также публикуют сообщения о тех кто опорочил УИС( рис3). Помимо всего есть необходимость в создании плакатов и листовок, которые формируют отрицательное отношение к коррупции (приложение 2)
	Для достижения целей по исправлению заключенных ,важной ролью является предусмотренный уголовным законодательством
	воспитательная работа , общему образованию и профподготовке осужденных. Обучение заключенных является одной из важных целей УИС. Данное занятие отвлекает зеков от пустой траты времени и способствует переосмыслению своих жизненных рамок. Хочу сказать, что обучение в некотором роде влияет на укрепление режима. Оно может выступать как предупреждение преступности и способствует социальной адаптации заключенных как у учреждениях УИС, так и на воле.
	Можно сделать вывод, что рекламирование образования и профподготовки заключенных, оказывает огромное воздействие на осуществление главной цели, которая стоит перед учреждениями УИС по изменению осужденных в лучшую сторону. По виду это статьи в газетах и заметки в журналах, различные листовки и сообщения аппарата управления в рубриках «образование».( рис 4)
	Таким образом существует необходимость в размещении рекламных сообщений о важности и огромной значимости в ,становлении нового гражданина, получение зеком высшего образования в Самарском филиале САГА. Академия активно взаимодействует с УФСИН и прилежащими подразделениями, на тему получения льгот по оплате осужденными своего образования. При всем этом директор данного учебного заведения является председателем Общественного совета.
	Очередной проблемой исправления зеков в России это проявление экстремизма, в связи с этим были разработаны нейтрализующие меры. Актуальность рассмотренной проблемы указан в утвержденной Президентом РФ стратегии противодействия экстремистам и их пособникам. Различные деятели пришли к единому мнению, касающемуся необходимости совершенствовать механизмов взаимодействия со ФСИН РФ и лидерами различных конфессий.
	Христианство более двух тысяч лет заботится об заключенных. Сама идея касающаяся исправления правонарушителей родилась от христианской заботы о спасении души.
	Виды социальной рекламы о христианских ценностях сегодня являются одними из самых разнообразных, такими как статьи, плакаты и разъяснительные записки. При всем этом есть и необходимость общения о других религиях( приложение 3)
	Важной целью социальной рекламы должно быть формирование сознательной установки о здоровом образе жизни. Направление осужденных на развитие самостоятельной мысли и самовоспитание, разработку систем ценностей и навыков в области культуры и здорового образа жизни.
	Важным местом в решении проблемок которые связаны с ведением здорового образа , занимает развитие как форм так и профилактических работ. Самой главной целью такой работы является повышение ценности собственной жизни в сознании заключенных.
	В этих целях необходимо:
	-разработать специфическую выставку по пропаганде з.о.ж(рисунок 5)
	-сделать все возможное для увеличения количества книг в библиотеке учреждения
	-все мероприятия по профилактике должны быть направлены на создание и формирование позитивных установок на жизнь и сформировать активную жизненную позицию.
	-организовывать мероприятия по профилактике здорового образа жизни и приглашать на них спецконтингент .
	-в обязательном порядке включить в свою рекламную компанию демонстративное видео, видео презентации и тематических фильмов.
	-в целях завышения эффекта от проведенных рекламных мероприятий, главное не забыть подготовить рекламный материал. При разработках информационного сообщения важно учесть психологические особенности групп. Предоставленный материал должен заинтересовать заключенных.
	Как было отмечено ранее, в колониях содержится большое количество носителей такого заболевания как СПИД. В связи с этими обстоятельствами
	социальная реклама необходима как никогда. Необходимо направить ее на создание различных установок и формирование самой устойчивой мотивации, необходимой в борьбе с наркозависимостью.
	Направление данного типа обязано реализовываться при помощи проведения серьезных кампаний и использовать различные формы преподнесения информации, основные из них это:
	-радиостанции и телевизионные передачи, а также статьи в ведомственных СМИ.
	-рекламные кампании нацеленные на профилактику.
	-организовать проведения курса лекций и различных тренингов.
	-подготовить и распространить печатные ,информационные материалы
	-организовать проведение профилактических и культурно-массовых мероприятий ( тематические концертные программы и акции)
	-внедрить программу «равный обучает равного»
	Пример такого плаката по вышеописанной тематике указан в Приложении 4.
	Во время организации и проведения мероприятий по профилактике нужно придержаться следующих основных принципов:
	-информация должна быть позитивно направленной и не нести в себе какой-либо безысходности.
	-отрицательная информация должна содержать в себе все сведения о трагических результатах употребления наркотических веществ.
	- в материалах должна присутствовать четкая и понятная для всех рекомендация по лечению наркомании.
	В такой же степени внимания заслуживает и борьба с алкоголизмом. По моему мнению в этом случае необходимо опубликовать множество статей и плакатов. Самое большое влияние в сложившейся ситуации может оказать опубликование реальных ситуаций которые произошли с людьми, письма от родственников и мнения авторитетных врачей. По такому же способу нужно приводить и реальную статистику. Необходимо подчеркнуть, что большое количество заболеваний вызвано большим количеством употребления спиртосодержащих напитков и кроме всего этого, алкоголь раскрывает в человеке самые звериные инстинкты , занижает качества человека и гражданина . В газете «Тюрьма и воля» нужно разместить серию материалов о пагубном вреде алкоголизма и приложить к этому различные рисунки.(приложение 5)
	Социализация личности происходит, как правило, при рассмотрении группового опыта и общественной деятельности. Люди попавшие в исправительные учреждения, уже прошли через главные этапы социализации и в таком случае вопрос будет рассматриваться со стороны положительной ресоциализации личности заключенного. Ресоциализация- это такой процесс при котором индивид осваивает социальные нормы и культурные ценности, которые не осваивал или недостаточно освоил в прошлом. Культурно-массовые мероприятия могут содержать в себе все необходимые для положительно процесса ресоциализации заключенного функции. Главной целью социальной рекламы является будет являться как духовное так и физическое развитие человека. Привлечение к данной деятельности сформировывает у осужденного повышение нравственного и улучшение поведения. Участие в различных мероприятиях дает зеку возможность самореализоваться и самоутвердиться , а так же направить его активность в правильную сторону.
	Поэтому в создание рекламной кампании нужно будет включить такие материалы как : спортивные и различные культурно-массовые мероприятия и конкурсы. Социальная реклама по таком типу должна быть представлена объявлениями о предстоящих мероприятиях и конкурсах(рис.6) и с приложениями о достигнутых результатах.(приложение 6).
	В некоторых колониях находятся девушки цыганской национальности, их приблизительно 40%, в связи с этим там проводится такой фестиваль как «конкурс цыганского творчества». Ежегодно проводится конкурс «Мисс весна». Такие мероприятия обязательны к рекламированию и подведению итогов по их окончании.( приложение 7)
	Уже давно не сереет , что долгая изоляция в исправительных учреждениях влияет на возвращение в общественность озлобленного и психически не здорового человека с большой склонностью к нарушению закона. Мои исследования показали что после трех лет и более, проведенных в местах лишения свободы, человек в возрасте не боится колонии, он боится свободы. У детей и лиц женского пола этот критический срок ниже в два раза. Человек который освобождается из мест лишения свободы очень долго адаптируется в вольной жизни. Поэтому необходимо разработать такую рекламу, которая будет способствовать ускорению процесса адаптации. При всем этом заключенный должен иметь такую информацию до освобождения. Поэтому сотрудничество с различными организациями жизненно необходима.
	Несмотря на это важным направлением социальной рекламы будет являться деятельность самих сотрудников УИН. Это будет сформировывать уважительное отношение со стороны коллег и осужденных к определенным лицам и ФСИН в целом. Поэтому необходимо в газете «Тюрьма и воля» разместить как можно больше материалов в рубрике «Профессионал», которая посвящена работе самых старых и опытных действующих сотрудников ( приложение 8).
	Далее перейдем к оценке эффективности моего проекта.
	2.3 Анализ результативности проекта
	Оценивать результативность предложенного проекта социальной рекламы и ее влияния на нормативное поведение осужденного будем с использованием статистических данных и бесед с сотрудниками УФСИН России по самарской области.
	После широкого освещения в газете «Тюрьма и воля» материалов касающихся социальных лифтов, будет разъяснение значения поведения в колонии, порядка изменения условий отбывания наказания были достигнуты
	следующие результаты.
	В данный промежуток времени административной комиссией по оценке по оценке поведения заключенного и изменения условий отбывания наказаний рассмотрены 320 личных дел. По всем материалам были вынесены заключения, и каждому заключенному был подробно разъяснен результат такого заключения. Согласно этих заключений 175 осужденным была предоставлена возможность перевестись на облегченные условия содержания. Около ста осужденных были освобождены условно-досрочно.
	В колониях всегда определены несколько отрядов, где содержаться осужденные, переведенные на облегченные условия содержания. В таких отрядах созданы улучшенные бытовые условия и постоянно проводится косметический ремонт зданий и отрядов. В идеале предполагается, что ежегодно эти цифры будут расти. Из практики можно заметить, что такая система дает отличный стимул заключенным к правопослушному поведению. В связи с этим я считаю, что данное направление рекламы необходимо развивать и дальше.
	В итоге размещения рекламных материалов связанных с борьбой, с коррупцией службой ОСБ были задержаны 14 сотрудников ФСИН. Четверо из них привлечены к уголовной ответственности. Всего было возбуждено 9 уголовных дел.
	Смею заметить что ведется регулярный мониторинг средств массовой информации. При появлении таких публикаций как факт коррупции со стороны сотрудников УИС в СМИ пресс-служба моментально докладывает начальнику УФСИН России по Самарской области. Вся информация которая касается проявления коррупции в УИС, сразу становится предметом глубокого исследования. Установлено взаимодействие с Уполномоченным по правам человека Самарской области. Вся поступающая информация о фактах коррупции , которая получается данной организацией, незамедлительно доводится до руководителей ФСИН.
	Отметим , что такое широкое применение разных форм социальной
	рекламы привело к тому что, общее количество зарегистрированных преступных деяний за год сокращено на 12%, а уровень преступлений на – 9%. Количество изъятий на режимной территории наркотических средств уменьшилось в двое, алкогольных напитков на 14%.
	Социальная реклама в разы повысила интерес осужденных к улучшению уровня своего образования. Все желающие обучаться , благополучно приступили в выполнению своих целей. Таким образом ПУ№17 ведет профподготовку на базе более 13 колоний с общей численность обучающихся в размере 2889 человек. Обучение осужденных проводится в учебных отделениях ИК-5.6.15., КП-27 и пяти филиалах на базе ИК-2, 3, 10, 13, и т.д. Выпускаются учащиеся со следующих специальностей: штукатур, каменьщик , плотник и т.п.
	В итоге, численность осужденных, которые освободились из мест лишения свободы без какого-либо образования ежегодно сокращается. Рассмотрим следующие результаты после обучения заключенных:
	- обучение показало отличное воздействие на сознание нарушителя закона
	-с приобретением знаний растет и уровень социальной зрелости человека. Обучение воспитало такие качества, как видение позитивного смысла в дальнейшей жизнедеятельности
	Социальная реклама, направленная на рекламирование здорового образа жизни, также принесла свои плоды, имеющие положительный характер. Значительно снизилась заболеваемость у лиц, содержащихся в местах лишения свободы, а именно по моим подсчетам примерно на треть от общего количества.
	После публикаций этих материалов, в которых рассказывается о вреде алкоголизма, в адрес нашей пресс-службы пришло огромное количество читательских откликов. Многие люди разделили позицию нашего издательства. В общем итоге материалы получили отличный положительный отклик.
	Материалы в которых были описаны все плюсы занятия спортом в разы подняли интерес осужденных к нему. Количество заключенных встающих на утреннюю зарядку значительно увеличилось и растет с каждым днем.
	Таким образом, социальная реклама положительно повлияла на ресоциализацию зеков и их нормативное поведение. На этом я хочу сделать вывод о том, что применение технологий такой социальной рекламы дало огромное количество положительных результатов не только для осужденного, но и для всей системы в целом.
	Достигнутые выше результаты соответствуют поставленным целям, которые поставлены к разработке Концепцией УИС до 2021года, что в очередной раз может доказать актуальность использования социальной рекламы в системе исполнения наказания.
	В заключении исследования хотел бы привести рекомендации по повышению эффекта от дальнейших разработок этого проекта.
	Особенностью газетных материалов будет являться то, что они могут быть просмотрены неоднократно и этим самым повышают свою значимость и потенциал в освоении осужденными той информации, которую до них хотели довести.
	Шире использовать весь потенциал радиовещательного эфира, а именно организовать с государственной компанией «маяк» информационный блок на радио волне, которая сможет информировать население о всех реформированиях УФСИН на основании Концепции его развития.
	Продолжать такую замечательную традицию, как принятие участия в ежегодном фестивале «пресса года» и продолжать практику организаций пресс-конференций, брифинга и проведения интервью с начальником УФСИН России по Самарской области.
	С целью развития службы в УИС продолжать практику проведения социально значимых мероприятий таких как: ежегодный фестиваль сотрудников и проведение различных торжеств в честь значимых праздников .
	Так же хочу заметить, что немаловажным направлением деятельности
	пресс-службы будет являться сотрудничество с общественным советом Самарской области. Усилить взаимодействие с областной организацией союза журналистов Самарской области.
	Хочу заметить, что авторитет УИС не создашь при помощи разовых акций . Поэтому предлагаю сотрудникам пресс-службы постараться максимально часто организовывать выступления руководства в СМИ. Сделать особый упор на освещение мероприятий , которые проходят в подразделениях.
	Особое внимание общественному совету нужно уделить профессиональной подготовке журналистов, которые будут специализироваться по пенитенциарной тематике .
	Девиз нашей пресс-службы – это постоянно находиться в поиске чего-то очень важного и нового, интересного в работе управления, которое информационно обеспечиваешь.
	Выводы по 2 главе
	За рекламную работу отвечает Пресс-служба уголовно-исполнительной системы Самарской области, которая образована с июня 2000 года. В штате подразделения три сотрудника – начальник пресс-службы, старший инспектор пресс-службы, старший аналитик. За последний год проделан комплекс организационно-практических мероприятий с печатными и электронными средствами массовой информации по освещению повседневной деятельности уголовно-исполнительной системы. Выпускается ведомственная газета «Тюрьма и воля», работает официальный интернет-портал, а также ведется сотрудничество с ведущими СМИ региона.
	Используется различные типы социальной рекламы с точки зрения выделения тем, а именно здоровый образ жизни , реклама законопослушного и правомерного поведения. Реклама к праздникам и спортивных мероприятий. Распространение социально одобренных ценностей и общепринятых норм.
	Предложенный проект по социальной рекламе на 2017 год предполагает создание справедливой и эффективной системы стимулирования осужденных к законопослушному поведению и совершенствованию духовно-нравственного и патриотического воспитания заключенных.
	Проект предполагает размещение разных видов социальной рекламы в газете «Тюрьма и воля», плакатов и листовок на тему: здоровый образ жизни, знакомство с религиозными ценностями, пропаганда по повышению уровня образования заключенных.
	Об эффективности проекта я могу судить по результатам деятельности учреждения и снижении показателей заболеваемости среди спецконтингента и увеличения заинтересованности к спорту и досуговым мероприятиям. Также мной выдвинуты результаты по повышению эффективности социальной рекламы и в целом деятельности пресс-службы УИС
	Таким образом, социальная реклама существенно влияет на ресоциализацию осужденных и их нормативного поведения. Перечисленные выше результаты соответствуют главным целям Концепции до 2021 года, что еще раз подчеркивает актуальность применения социальной рекламы в местах лишения свободы.
	Заключение
	1.Сегодня огромное значение приобретает развитие новых коммуникативных каналов. Ими активно пользуется общество и социнституты, которые стремятся к обеспечению как социальных заказов общественности, так же и к обретению личностного равновесия. В качестве этой технологии я могу рассмотреть социальную рекламу, как одну из форм общественной рефлексии, обладающей широчайшими возможностями к распространению духовных и эстетических, нравственных социальных норм и ценностей. Она имеет серьезный преобразовательный потенциал как технологию формирования нормативного поведения, преодоления социальных деструкций и стереотипов. Социальная реклама призвана не просто привлечь внимание к проблеме: она призывает к решению проблемы, предоставляет различные варианты ее решения. Из этого следует , что социальная реклама это один из видов коммуникации, ориентированный на привлечение внимания к одним из самых актуальных проблем общества и к его ценностным ориентирам.
	2. В общественной сфере нормативное поведение регулируется, с одной стороны, обычаями и традициями, которые сохраняются в неформальных отношениях в семье, бытовом окружении, а, с другой стороны, системой норм, формализованных в государственном масштабе. Эти формализованные нормы поведения своих граждан государство стремится закрепить с раннего возраста через систему официального (принятого в государстве) воспитания и обучения.
	Целью социальной рекламы будет являться обращение внимания общественности на основные проблемы и самое главное, на изменение отношения к ним. В бедующем необходимо будет выбрать новые нормы, ценности и ориентировки. Самое главное, на что будет направлена социальная –это гуманизация нашего общества.
	3.Социальная реклама становится все актуальнее в нашем государстве, опираясь на исследования мне хочется отметить увеличение необходимости в
	ней. Большое количество россиян уверены в пользе социальной рекламы, но для ее превращения в рабочий механизм урегулирования общественных отношений , необходимо приложить огромные усилия для выведения ее на абсолютно новый уровень.
	4.За рекламную работу в УФСИН России по Самарской области несет ответственность пресс-служба УИС которая образована в 2001году. В штате данного подразделения состоит трое сотрудников. За прошедший год был преодолен значительный комплекс организационно-практических мероприятий с печатными и электронными средствами массовой информации по освещению повседневной деятельности УИС. Выпускается ведомственная газета «Тюрьма и воля», работает официальный сайт, а также установлено сотрудничество с ведущими СМИ области.
	Используются различные типы социальной рекламы с точки зрения выделения тем: это здоровый образ жизни (в основном реклама против употребления алкоголя и наркотиков, призывающая к занятиям спортом); реклама законопослушания, правомерного поведения (рекламируется политика «социальных лифтов»); реклама к праздникам, спортивным мероприятиям; распространение социально одобряемых ценностей, общепринятых норм; реклама о миссии учреждения и его выдающихся сотрудниках; реклама различных проектов и т.д
	5.Предложенный проект социальной рекламы на 2017год предполагает создание справедливой и эффективной системы стимулов осужденных к законопослушному поведению, совершенствование духовных и нравственных, а также патриотического воспитания осужденных, пропаганда мероприятий, направленных на формировании и развитие у осужденных стремления к полезной деятельности,
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