
САНКТ–ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ПРОФСОЮЗОВ 

ФАКУЛЬТЕТ ЗАОЧНОЙ И ВЕЧЕРНЕЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ 

 

Кафедра конфликтологии 

 

 

 

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА 

 

ПЕРЕГОВОРНЫЙ ПРОЦЕСС КАК ФАКТОР УРЕГУЛИРОВАНИЯ 

ТРУДОВЫХ КОНФЛИКТОВ 

 

по направлению подготовки 37.03.02 – Конфликтология 

уровень «Бакалавриат», профиль «Социально–трудовые конфликты» 

 

 

 

 

Руководитель ВКР: 

доцент, кандидат 

политических наук 
Смаль Светлана Владимировна 

______________________________ 

 

Выполнил студент: 

заочной формы обучения 

5 курса ПЗ16П0001 учебной группы 

Громов Алексей Александрович 

______________________________ 

 

______________________________ 

 

Заведующий кафедрой  

конфликтологии 

доктор культурологии, профессор  

Бирженюк Григорий Михайлович 

 

______________________________ 

 

«___» ____________ 2021 г. 

 

ВКР защищена «___» _______ 2021 г. 

 

с оценкой «______________________» 

Председатель ГЭК 

доктор педагогических наук, профессор 

Сукало Александр Александрович  

 

_________________________________ 

 

 

 

 

Санкт–Петербург 

2021 


